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Visita de seguimiento niimero 2 a Todo Paletas & Postres 90's, realizada en el marco del programa de
creacion de empresa OFF del SENA. La visita tuvo lugar el jueves 13 de noviembre de 2025, entre las
5:00 p.m. y las 7:00 p.m., en el punto de venta abierto al publico. El propésito fue verificar qué tanto se
han concretado los compromisos identificados en la primera visita y como esté respondiendo el negocio
en una jornada normal de atencion, especialmente en organizacion, control y ventas.

Al llegar al local se encontrd una operacion activa, con flujo de clientes de barrio y algunos pedidos por
redes y WhatsApp, lo que indica que la marca ya empieza a ser reconocida en la zona. El espacio de
venta se percibe mas ordenado: sabores visibles, exhibicion diferenciada de paletas y postres, y un
manejo mas claro de los combos. El equipo tiene mejor distribucion de tareas entre produccion,
atencion al cliente y caja, lo que reduce los tiempos de espera en las horas de mayor movimiento
vespertino.

En el frente financiero, Todo Paletas & Postres 90's ya cuenta con la cuenta bancaria empresarial activa y
esta en uso para la mayoria de las operaciones. Los ingresos del dia se consignan de manera regular y
los gastos del negocio (insumos, servicios, arriendo, entre otros) se estan pagando desde esa misma
cuenta, lo que marca una separacion mas clara frente al dinero personal. Durante la visita se revisé un
primer formato sencillo de control de ingresos y egresos que el emprendimiento viene diligenciando, y
se observo que ya es posible identificar cuanto entra por ventas en efectivo y cuanto por transferencias
o datafono, aunque todavia no se hace un analisis sistematico del margen por producto.

En cuanto a facturacion electrénica, el tramite ante la DIAN y el proveedor tecnoldgico ya esta
avanzado. La resolucion se encuentra en proceso de parametrizacion y se han hecho pruebas iniciales
con un POS simple que incluye descripcion del producto, valor y medio de pago. Sin embargo, la
integracion plena con el control de inventarios aln no se ha cerrado: por ahora se emiten comprobantes
basicos y el detalle de insumos consumidos se sigue manejando en una hoja aparte. Se acordé que, en
la siguiente etapa, se aprovechara el sistema para registrar codigos de producto por referencia y asi
acercarse al control en tiempo real.

Uno de los avances mas importantes se ve en las recetas. El emprendimiento ya definié y prob¢ fichas
técnicas para varios de sus sabores principales de paletas y algunos postres: se estandarizaron gramajes
de fruta, bases, coberturas y unidades por lote. Esto ha reducido diferencias entre una produccion y otra
y permite tener una idea mucho mas clara del costo por unidad. Todavia hay referencias “especiales” o
de temporada que no estan formalizadas, pero el equipo ya comprende la necesidad de consignar las
cantidades y el rendimiento de cada mezcla para evitar improvisaciones y poder revisar los margenes
con criterio.

En el tema de calidad e inocuidad, se encontraron avances visibles. Hay listas de chequeo para apertura
y cierre pegadas en la zona de produccion, donde se detallan acciones como limpieza de superficies,
verificacion de temperaturas de congelacion, estado de vitrinas y organizacion de productos listos para
la venta. La cadena de frio se controla mejor: se lleva un registro diario de la temperatura de los equipos
y se anotan los casos en los que es necesario reubicar producto, descartar unidades o reorganizar la
carga para garantizar el congelamiento adecuado. Todavia falta documentar algunas rutinas en un solo
cuaderno o carpeta, pero el habito de revisar y registrar ya esta en construccion.

Respecto a inventarios, Todo Paletas & Postres 90's implement6 una hoja de control para insumos clave
como pulpas, lacteos, coberturas, empaques y palitos de paleta. Alli se registra entrada, consumo
estimado por lote y existencias, lo que ha ayudado a anticipar compras y reducir salidas urgentes de
ultima hora. Durante la visita se revisé una primera hoja de mermas donde se anotan unidades que se
dafian, se rompen o quedan fuera de especificacion; este registro atn es sencillo, pero ya permite ver en
qué etapas se pierde producto y qué sabores presentan mas desperdicio. Falta dar un paso adicional:
relacionar esas mermas con el costo para dimensionar el impacto econdmico.

En marketing digital se nota que el emprendimiento dejé de publicar “cuando se puede” y empezé a
seguir una pauta minima. El calendario de contenidos ya existe y se esta aplicando, con publicaciones
que destacan sabores del dia, combos para compartir y horarios de mayor disponibilidad. Se han hecho
pruebas con pauta geolocalizada de bajo costo enfocada en el entorno cercano del local, con resultados
iniciales en forma de nuevos seguidores y algunos pedidos por mensaje directo. Ademas, se comenzé a
registrar de manera basica de donde llegan los clientes: si entran caminando, si vieron la marca en redes
o si vienen por recomendacion, lo que abre la puerta a valorar mejor cada canal.

Durante la visita también se constaté que el equipo continda participando en procesos de capacitacion,
especialmente en temas de servicio al cliente y manejo de herramientas digitales. Esto se refleja en una
atencion mas segura al momento de explicar sabores, promociones y medios de pago, y en una mejor
disposicion para registrar la informacion en los formatos de control.
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